Barbara Leitner — Prozessbegleiterin, Trainerin & Coach 9
zert. Trainerin fur Gewaltfreie Kommunikation (CNVC) (('?./

Ubergriffiges Verhalten gewaltfrei beantworten und verhindern -
Gewaltfreie Kommunikation in der Praxis

Das Tabu ist gebrochen: Es ist benannt, dass es grenzverletzendes und gewaltvolles
Handeln von padagogischen Fachkraften gegenuber Kindern gibt.

Der padagogische Auftrag und das Recht der Kinder auf gewaltfrei Erziehung gebieten
sofort zu handeln und sich mit einen eindeutigen Haltungen und Handlungen zu
positionieren. Hier gilt es ein Stopp zu setzen und Ubergriffiges Verhalten sofort zu
unterbinden.

Zugleich besteht eine grof3e Unsicherheit darin, wie anschliellend das Gesprach
weitergefiihrt werden kann, wie also Gewalt gegen Kinder gewaltfrei verhindert und der
Kreislauf von Gewalt und Gegengewalt unterbrochen werden.

Es ist nicht akzeptabel, Vorfalle zu Gbersehen oder kleinzureden. Gleichzeitig ist es auch
wenig unterstutzend fur eine wurdige, freundliche Atmosphare in der Einrichtung, die
Fachkraft zu beschamen, anzuklagen und zu beschuldigen.

Notwendig ist ein dritter Weg, der der Verbindung, wie ihn die Gewaltfreie Kommunikation
bietet:

Auf der einen Seite sich klar und authentisch mitzuteilen: Was genau habe ich gesehen?
Weshalb akzeptiere ich dieses Verhalten nicht? Fir welche Werte und Bedurfnisse trete
ich ein?

Auf der anderen Seite bereit zu sein, der gewaltvoll handelnden Fachkraft auch
zuzuhoren. Bin ich in der Lage, mich in sie einzufuhlen und zu verstehen, wie sie sich in
diesem Moment fuhlte und welche Bedurfnisse sie sich auf diese fir mich unakzeptable
Weise zu erfullen suchte? Kann ich Mitgefuhl mit ihr entwickeln?

Dabei geht es nicht um ein Wegreden. Verstehen heil3t nicht einverstanden sein. Vielmehr
geht es darum, auf einer tiefen menschlichen Ebene eine Verbindung und auch Einsicht
und Umkehr zu ermoglichen.

Genau das soll in diesem Ubungsseminar an Fall-Vignetten und eigenen Beispielen
erprobt und erfahren werden.

Ziel ist es, sowohl in der authentischen Mitteilung und als auch im verstehenden,
empathischen Zuhéren Sicherheit zu gewinnen und eindeutig und klar in der eigenen, an
den Kinderrechten und der Menschenwurde orientieren Haltung zu bleiben und zugleich
mit dem Gegenuber in der schwierigen Situation eine gemeinsame neue Perspektive zu
entwickeln.

Dieses Seminar erganzt die Arbeit mit der Verhaltensampel zum
Erziehungsverhalten, wie sie in viele Teams nutzen.



